Whioski o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej

i/lub cyfrowej mozna skladac:

o korespondencja pocztowa na adres: Zespot Opieki Zdrowotnej w Leczycy, ul. Zachodnia 6,
99-100 Leczyca

e osobiscie w Sekretariat Dyrekcji Zespotu Opieki Zdrowotnej w Leczycy (jestesmy do
Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:05)

e korespondencjg elektroniczng na adres e-mail: zozleczyca@zozleczyca.pl

o telefonicznie 24 388 2601 wew. 107

e w sprawach zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa nalezy kontaktowac si¢ pod adresem
poczty elektronicznej kazmierczak(@zozleczyca.pl., lub numerem telefonu 24 388 2601
wew. 243,

Ta samg droga mozna sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.

I. Dostepnosé¢ architektoniczna, informacyjno-komunikacyjna
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjne;j.

Termin rozpoznania wniosku

Wnhiosek realizowany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia jego ztoZenia.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, wnioskodawca zostanie poinformowany
o powodach op6znienia 1 terminie udzielenia odpowiedzi, nie dluzszym niz 2 miesigce od dnia
ztozenia wniosku lub o braku mozliwosci jego realizacji ze wskazaniem mozliwego dostepu
alternatywnego.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostgpnosci
w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, zespdét Opieki
Zdrowotnej niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci 1 zapewnia dostep alternatywny.

Tryb odwolawczy

W przypadku dotyczacym wniosku o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, gdy wnioskodawcy nie zostala zapewniona dostgpnose,
wnioskodawca ma prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa
Zarzagdu PFRON, w terminie 30 dni, liczonym zgodnie z przepisem art. 32 ust. 2 ustawy
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej nie stosuje si¢ przepisoOw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
kodeks postgpowania administracyjnego, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych wylaczenia
pracownikow organu, dorgczen, sposobu obliczania termindw, uzupelniania brakow
formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z wtasciwoscia.

I1. Dostepnos¢ cyfrowa
Kazdy ma prawo wystapi¢ do Zespotu Opieki Zdrowotnej w Leczycy z zadaniem zapewnienia
dostgpnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej ZOZ w Leczycy, BIP ZOZ w Leczycy,
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aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, albo o jego udostgpnienie za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu.

Termin rozpoznania wniosku

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej albo dokumentu nastepuje bez zbednej zwloki, jednak nie
pbézniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w wyzej wymienionym terminie,
Zespot Opieki zdrowtne] niezwlocznie powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o
przyczynach opoznienia oraz terminie, w ktérym zapewni dostepnos¢ cyfrowa, jednak nie
dhuzszym niz dwa miesigce od dnia wystapienia z zagdaniem

Zespot Opieki Zdrowotnej odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej, jesli wigzatoby si¢ to
z ryzykiem naruszeniem integralno$ci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.
W przypadku braku mozliwosci zapewniania dostgpnosci, Zespdt Opieki Zdrowotnej
powiadamia osobg¢ wystepujaca z zadaniem o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje
alternatywny sposob dostgpu do tego elementu.

Tryb odwolawczy

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo
w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu przez osobe
wystepujaca z zadaniem, osoba ta ma prawo zlozy¢ do podmiotu publicznego skarge.
Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje si¢ przepisy
dziatu VIII kodeksu postgpowania administracyjnego.



